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ŚCIEŻKA POMOCY
PRZEMOC RÓWIEŚNICZA W SZKOLE

➢ DLA UCZNIA

Jeśli doświadczasz przemocy rówieśniczej podejmij stosowne działania.

Poniżej znajdziesz istotne wskazówki dotyczące zgłaszania sytuacji problemowych w szkole.

Do kogo możesz zgłosić sprawę przemocy występującej w szkole:

Nauczyciela, wychowawcy

Pedagoga/psychologa szkolnego

Dyrektora

Pielęgniarki szkolnej

Rady rodziców

Samorządu szkolnego

Innego pracownika szkoły

W jakiej formie możesz dokonać zgłoszenia:

Bezpośrednio do wychowawcy, pedagoga, psychologa, nauczyciela, dyrektora szkoły

Poprzez skrzynkę zaufania (jeśli istnieje w szkole)

Drogą elektroniczną na adres sekretariatu szkoły lub dyrektora

Drogą telefoniczną do sekretariatu szkoły lub dyrektora

Anonimowo (jeśli szkoła umożliwia taką formę)

Poproś pracownika szkoły o zapewnienie Ci bezpieczeństwa.

Zapamiętaj: Gdy nauczyciel lub inny pracownik szkoły jest świadkiem przemocy ma bezwzględny
obowiązek zareagowania.

W przypadku, gdy jesteś osobą doznającą przemocy na terenie szkoły, każdy pracownik szkoły powinien:

udzielić pierwszej pomocy (przedmedycznej), bądź zapewnić jej udzielenie poprzez wezwanie lekarza w sytuacji,
gdy doznałeś obrażeń

niezwłoczne powiadomić dyrektora szkoły

powiadomić Twoich rodziców, jeżeli jesteś uczniem niepełnoletnim



Dziecięcy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka 800 12 12 12

Telefon Zaufania Dzieci i Młodzieży 116 111

Telefon Fundacji Dajemy Dzieciom Siłę lub Linii Pomocy
Pokrzywdzonym 

800 100 100 lub 222 309 900

Centrum Wsparcia dla osób dorosłych w kryzysie
psychicznym 

800 70 2222

Telefon wsparcia emocjonalnego dla dorosłych 116 123

Numer alarmowy w sytuacjach zagrożenia zdrowia i życia 112

www.men.gov.pl 

niezwłoczne wezwać Policję w przypadku, kiedy istnieje konieczność profesjonalnego zabezpieczenia śladów
przestępstwa, ustalenia okoliczności i ewentualnych świadków zdarzenia.

Podczas rozmowy z pracownikiem szkoły:

Poproś o przeprowadzenie rozmowy w dyskretnej atmosferze

Opisz sytuację, w tym podaj konkretne informacje na temat zdarzenia: kto, kiedy, co się stało, jak często

Przedstaw dowody zdarzenia, np. w przypadku występowania  cyberprzemocy

Jeżeli potrzebujesz rozmowy wspierającej, lub zgłosić swój problem, możesz skorzystać z poniższych telefonów
zaufania: 

Pamiętaj - To nie jest wina osoby doświadczającej przemocy. Nie bój się poprosić o pomoc!


	MINISTERSTWO EDUKACJI NARODOWEJ
	PROFILAKTYKA
	DODATEK DO NUMERU KWIETNIOWIEGO:
	Ścieżki pomocy w sytuacji wystąpienia przemocy rówieśniczej:
	KWIECIEŃ 2026


	ŚCIEŻKA POMOCY w sytuacji wystąpienia przemocy rówieśniczej ➢ DLA SZKOŁY
	Forma zgłoszenia przemocy występującej w szkole:
	Początkowe działania szkoły
	1. Zabezpieczenie ucznia/uczestników zdarzenia
	2. Dokumentacja zdarzenia – zgodna z obowiązującymi procedurami szkolnymi
	www.men.gov.pl
	Diagnoza sytuacji
	1. Spotkanie zespołu wychowawczo-profilaktycznego (lub zespołu interwencyjnego)
	Pedagog, psycholog, wychowawca, dyrektor (lub wicedyrektor), nauczyciele zaangażowani. Analiza sytuacji – skala przemocy, powtarzalność, motywy, zaangażowane osoby.

	2. Ustalenie dalszych działań
	Wdrożenie procedury interwencji kryzysowej. Podjęcie decyzji o poinformowaniu instytucji zewnętrznych (np. sądu rodzinnego, Policji, ośrodka pomocy społecznej, Państwowego Ratownictwa Medycznego).

	Działania interwencyjne, wychowawczo-profilaktyczne
	W stosunku do osoby doznającej przemocy:
	Wsparcie psychologa/pedagoga szkolnego Zapewnienie poczucia bezpieczeństwa uczniowi/uczennicy Obserwacja ucznia/uczennicy przez wychowawcę i nauczycieli Spotkania z rodzicami Możliwość zmiany klasy, jeśli dziecko tego potrzebuje i jest to uzasadnione Współpraca z rodzicami
	Korzystanie z pomocy specjalistów, w tym w pomocy instytucjonalnej: − kompetentni wychowawczo nauczyciele i wychowawcy − pedagog i psycholog w szkole − poradnie psychologiczno-pedagogiczne − system opieki zdrowotnej:
	➢ I poziom referencyjny - Zespoły i Ośrodki Środowiskowej Pomocy Psychologicznej i Psychoterapeutycznej dla Dzieci i Młodzieży.
	Gwarancją skuteczności działań podejmowanych na I poziomie wsparcia jest współpraca ośrodków opieki psychologicznej i psychoterapeutycznej ze środowiskiem szkolnym. Szkoła może podpisać porozumienie z ośrodkiem.
	➢ II poziom referencyjny - Centra Zdrowia Psychicznego.
	Wsparcie jest szybkie, bez skierowania, bezpłatne i blisko domu. Pierwszy kontakt to rozmowa ze specjalistą w Punkcie Zgłoszeniowo Koordynacyjnym, która pozwoli określić pierwsze potrzeby Pacjenta i ustalić wstępny plan wsparcia, które otrzyma w centrum. Bezpośredni link do mapy: www.czp.org.pl/mapa/.
	➢ III poziom referencyjny - Ośrodek Wysokospecjalistycznej Całodobowej Opieki Psychiatrycznej.
	W sytuacjach nagłych, gdy stan zdrowia dziecka wymaga natychmiastowej interwencji lekarskiej, każdy jest zobowiązany do udzielenia pomocy przedmedycznej w zakresie posiadanych umiejętności oraz do skutecznego powiadomienia o tym zdarzeniu podmiotów ustawowo powołanych do niesienia pomocy osobom w stanie nagłego zagrożenia zdrowotnego[1].


	www.men.gov.pl
	W stosunku do klasy/świadków zdarzenia:
	Profilaktyka pozytywna

	www.men.gov.pl
	www.men.gov.pl
	Dokumentacja

	www.men.gov.pl
	ŚCIEŻKA POMOCY PRZEMOC RÓWIEŚNICZA W SZKOLE ➢ DLA UCZNIA
	Jeśli doświadczasz przemocy rówieśniczej podejmij stosowne działania.
	Poniżej znajdziesz istotne wskazówki dotyczące zgłaszania sytuacji problemowych w szkole.
	Do kogo możesz zgłosić sprawę przemocy występującej w szkole:
	W jakiej formie możesz dokonać zgłoszenia:
	Poproś pracownika szkoły o zapewnienie Ci bezpieczeństwa.

	www.men.gov.pl
	Jeżeli potrzebujesz rozmowy wspierającej, lub zgłosić swój problem, możesz skorzystać z poniższych telefonów zaufania:
	Pamiętaj - To nie jest wina osoby doświadczającej przemocy. Nie bój się poprosić o pomoc!

	www.men.gov.pl
	ŚCIEŻKA POMOCY PRZEMOC RÓWIEŚNICZA W SZKOLE ➢ RODZIC
	Jeśli wiesz, że Twoje dziecko może doświadczać przemocy rówieśniczej - reaguj.
	Poniżej znajdziesz wskazówki i informacje co zrobić, żeby pomóc swojemu dziecku.
	Co musisz zrobić:
	Tego nie rób:
	Gdy już pierwszą rozmowę masz za sobą, następnym krokiem, który musisz podjąć to skontaktowanie się ze szkołą i przedstawienie sytuacji:
	www.men.gov.pl
	www.men.gov.pl

	Możesz też zwrócić się o:
	➢ Centrów Zdrowia Psychicznego - II poziom referencyjny.

	www.men.gov.pl
	➢ Ośrodków Wysokospecjalistycznej Całodobowej Opieki Psychiatrycznej - III poziom referencyjny
	Ponadto możesz skorzystać z poniższych telefonów zaufania:

	www.men.gov.pl
	Nie nazywaj dziecka ofiarą przemocy i nie obciążaj dziecka odpowiedzialnością za to, że doznało przemocy od sprawcy.

	www.men.gov.pl

